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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu Rehber; Duygu Taahhiit ve Insaat A.S. ile dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettigi tiim
istirakleri, bagl ortakliklar1 ve grup sirketlerini kapsar. Isbu Rehber cati (iist) nitelikte bir
diizenleme olup Duygu Insaat biinyesindeki tiim sirketler i¢in baglayicidur.

Duygu Taahhiit ve Insaat A.S. ile Grup Sirketleri, faaliyetlerini diiriistliik, seffaflik, adalet ve
sorumluluk temel degerleri dogrultusunda yiiriitmeyi taahhiit eder. Bu Etik Ilkeler Rehberi; tiim
calisanlarimizin, yoneticilerimizin ve is ortaklarimizin karar ve eylemlerine yon veren temel
pusuladir.

Rehber’in amaci yalnizca is siireglerimizi yasal diizenlemelere uyumlu kilmak degil; aym
zamanda etik degerlerimizi kurum kiiltiiriinlin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek topluma,
cevreye ve tiim paydaslarimiza kars1 duyarl ve sorumlu bir is yapis bigimini giivence altina
almaktir.

Tiim Duygu Insaat calisanlarinin bu Rehber’de yer alan ilke ve kurallara uymasi zorunludur.
Calisanlarin yan1 sira miisterilerin, tedarikgilerin, yiiklenicilerin, taseronlarin, danigmanlarin ve
Sirket adina hareket eden diger {igiincii taraflarin da Rehber’in ruhuna ve hiikiimlerine uygun
davranmasi beklenir. Rehber hiikiimlerine aykir1 davranislar, is iligkisinin sonlandirilmasina yol
agabilir.

Etik Ilkeler Rehberi’nin calisanlara ve iiiincii taraflara aktarilmasi ve benimsetilmesi, Duygu
Insaat yoneticilerinin temel sorumluluklari arasindadir. Her ¢alisan, giinliik faaliyetlerinde bu
ilkeleri rehber edinmek ve is kararlarini bu dogrultuda almakla yiikiimliidiir.

2. Temel Degerlerimiz

Duygu Ingaat olarak, lider bir endiistri ve altyap1 grubu olmanin sorumlulugunu tastyor; her
projemizde yalnizca ticari basarty1 degil, etik degerleri ve toplumsal faydayi da oncelik olarak
goriiyoruz. Yurt i¢indeki kokli deneyimimizi yurt disindaki yatirnmlarimizla giiclendirerek
kiiresel bir deger olma yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

1980°den bu yana faaliyetlerimizi giiven, kalite ve hizmet ilkeleri {izerine insa ettik. Bu degerler
yalnizca is anlayisimizi degil, kurumsal kiiltiiriimiizii de tanimlar. Miisteri memnuniyetini
kosulsuz bir ilke olarak benimser; tiim paydaslarimizla iliskilerimizi seffaflik, adalet ve
karsilikli sayg1 temelinde yiiriitiiriiz.

Calisanlarimizin stirekli gelisimini desteklerken, toplumsal gelisime katki saglamay1 da bir
gorev biliriz. Farkli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek i¢inde bulundugumuz
toplumlara deger katariz.

Her sektorde en yiiksek ulusal ve uluslararasi standartlara, ilkelere ve mevzuata uygun calismak,
projelerimizi eksiksiz ve giivenle hayata gecirmek bizim igin bir yiikiimliliigiin 6tesinde,
kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir parcasidir. Basarimizi yalnizca bugiiniin ihtiyaclarin
karsilamakla degil, gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir miras birakmakla 6lgeriz.

Vizyonumuz yalnizca bulundugumuz alanlarda lider olmak degil; 6ncii uygulamalarimizla fark
yaratmak ve etik degerlerimizden 6diin vermeksizin kiiresel 6lgekte gliven duyulan bir marka
olmaktir.



3. Is Etigi ilkelerimiz
3.1. Yasal Diizenlemelere Uyum

Duygu Insaat olarak tiim faaliyetlerimizi yiiriitiirken ulusal ve uluslararas1 mevzuata, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin taraf oldugu sozlesmelere ve i¢ diizenlemelerimize tam uyum saglamak temel
ilkemizdir. Bu ilkeye uyum, yalnizca yonetim birimlerinin degil, tim ¢alisanlarimizin ve is
ortaklarimizin sorumlulugundadir.

3.1.1. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Her tiirlii riigvet, komisyon, kolaylagtirma 6demesi, uygunsuz hediye ve agirlama kesinlikle
yasaktir. Duygu Insaat ¢aliganlarmin veya adina hareket eden iiciincii taraflarin bu tiir
eylemlerde bulunmasi yalnizca hukuka degil, degerlerimize de aykiridir.

(Ayrintihi bilgi igin liitfen Duygu Ingaat Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’n1 inceleyiniz.)

3.1.2. Ekonomik Yaptirmlar ve Ihracat Kontrolleri

Faaliyetlerimizi kiiresel ol¢ekte yiiriitiirken; Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve diger diizenleyici kurumlarin yaptirim ve ihracat kontrol
rejimlerine tam uyum saglariz. Hakkinda yaptirim karar1 bulunan taraflarla is iliskisi kurulmaz;
bu kapsamdaki riskler bagimsiz kaynaklardan taranir.

Ayrmtili bilgi igin litfen Duygu Insaat Yaptirimlar ve Ihracat Kontrolleri Politikasi’ni
inceleyiniz.

3.1.3. Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Duygu Insaat, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile miicadelede ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uygun hareket eder. Is iliskisi kurulan tiim taraflar icin durum tespit
stirecleri isletilir ve slipheli islemler tespit edildiginde gerekli dnleyici adimlar atilir.

Ayrintili bilgi igin liitfen Duygu Insaat Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi’n1
inceleyiniz.

3.1.4. Rekabet Kurallarina Uyum

Piyasalarda adil ve serbest rekabetin korunmasi temel ilkemizdir. Rakiplerle veya {igiincii
taraflarla rekabeti sinirlayicit anlagsmalar yapilmasi, bilgi paylasiminda bulunulmasi ya da
rekabeti engelleyici davraniglar sergilenmesi yasaktir.

Ayrintil bilgi i¢in liitfen Duygu Insaat Rekabet Politikasi’n1 inceleyiniz.
3.1.5. Bilgilerin Gizliligi

Calisanlarimiza, miisterilerimize, tiglincii taraflara ve is ortaklarimiza ait kisisel ve ticari bilgiler
gizli tutulur; yalnizca gorevlerimizin gerektirdigi dl¢lide ve mevzuata uygun bicimde paylasilir.

Ayrmtil bilgi igin liitfen Duygu Ingaat Bilgi Gizliligi Politikasi’n1 inceleyiniz.



3.2. Insan Haklarina ve Cahsan Haklarina Saygi

Duygu Ingaat, faaliyetlerini yiiriitiirken; Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Temel Calisma Sozlesmeleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeler ¢ercevesinde insan haklarina ve ¢alisan haklarina saygiy1
temel bir ilke olarak benimser.

Bu kapsamda:

* Orgiitlenme 6zgiirliigiine ve toplu pazarlik hakkina saygi gosterir; calisanlarimizin
sendikal faaliyetlere katilimini engellemeyiz.

*  Cocuk isciligine ve zorla calistirmaya kesinlikle karsiyiz; tedarikgilerimizden ve is
ortaklarimizdan da ayni1 yaklasimi benimsemelerini bekleriz.

e (Calisanlarimizin ve iiglincii taraflarin 1rk, dil, din, mezhep, etnik koken, cinsiyet, cinsel
yonelim, yas, engellilik veya benzeri herhangi bir nedenle ayrimciliga ugramasina izin
vermeyiz.

* Taciz, mobbing, yildirma ve her tiirlii istismara kars1 sifir tolerans uygulariz. Tiim
calisanlarimiz i¢in giivenli, saygili ve kapsayici bir ¢aligma ortam1 yaratmayi hedefleriz.

* Modern kéleligin ve insan ticaretinin her tiiriine kars1 dururuz; Ingiltere Modern Kélelik
Yasas’nin (Modern Slavery Act) gereklilikleri dahil olmak iizere uluslararasi
standartlara uyumlu hareket ederiz.

* (Calisanlarimizin adil ticret, dinlenme hakka, 15 saglig1 ve glivenligi gibi temel haklarini
gozetiriz.

Duygu Insaat olarak insan haklarina ve ¢alisan haklarina aykir1 uygulamalara izin vermeyiz;
boyle bir durumun tespiti halinde sorumlular hakkinda gerekli yaptirimlar uygulanir ve ilgili
taraflarla is iliskimiz gézden gegirilir.

3.3. 1Is Saghg ve Giivenligi

Duygu Insaat, ¢alisanlarinin saghgm ve giivenligini en yiiksek oncelik olarak goriir ve tiim
faaliyetlerini “Once insan” anlayistyla yiiriitiir. Is Saghig1 ve Giivenligi (“ISG”) alaninda ulusal
mevzuat, uluslararasi standartlar ve 1yi uygulamalar dogrultusunda azami 6énlemler alinir.

Bu kapsamda:

* Onleyici bir yaklasim benimsenir; is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan
engellenebilmesi i¢in riskler dnceden belirlenir ve kontrol altina alinir.

* (Calisanlar, is sahalarina uygun kisisel koruyucu donanimlarla (baret, eldiven, ayakkabi,
yelek vb.) girmekle yiikiimliidiir. Bu donanimlar yoneticiler tarafindan eksiksiz saglanir,
diizenli bakimlar1 yapilir ve gerektiginde yenileriyle degistirilir.

* (Calisma alanlarma yetkisiz kisilerin girisi engellenir; is sahalar1 giivenlik protokollerine
uygun bi¢imde korunur.

* Calisanlarin giivenli davrams aliskanliklar1 gelistirmesi icin diizenli ISG egitimleri
verilir; i sahalarinda farkindalik ve giivenlik kiiltiirii stirekli giiclendirilir.

* Acil durumlara hazirhik amaciyla tatbikatlar yapilir, ekipler egitilir ve gerekli
ekipmanlar erisilebilir tutulur.

* (Calisanlarin saglik kontrolleri diizenli olarak yapilir; sagliklarini etkileyebilecek tiim
risk faktorleri izlenir.



Duygu Insaat olarak, “higbir is insan sagligindan ve giivenliginden daha énemli degildir”
anlayisiyla, tiim ¢alisanlarimiz i¢in giivenli, saglikli ve siirdiiriilebilir bir i ortami yaratmay1
taahhiit ederiz.

3.4. Cevrenin Korunmasi

Duygu Insaat olarak, faaliyetlerimizin gevre iizerindeki etkilerini en aza indirmeyi ve dogal
kaynaklarin korunmasina katki saglamayr kurumsal bir sorumluluk sayariz. Tim
projelerimizde operasyonlar1 yiriitiirken yalnizca yasal diizenleme ve gerekliliklere degil,
uluslararasi ¢evre standartlarina da uyum saglamay1 taahhiit ederiz.

Bu kapsamda:

* Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini 6nceden belirler, olasi riskleri azaltacak 6nlemleri
alirz.

*  Su, elektrik ve dogalgaz gibi dogal kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglariz.

* Atiklarin azaltilmasina yonelik planlar olusturur; atiklari tiir ve siniflaria gore ayirir,
geri doniisiim ve yeniden kullanimi tegvik ederiz.

e Kapatilan maden sahalarinin rehabilitasyonu, agaclandirma caligsmalar1 ve sera gazi
saliminin azaltilmasina yonelik yatirimlar yapariz.

* Tehlikeli ve zararli maddelerin dogaya salinimini 6nlemek i¢in ¢evre dostu teknoloji ve
ekipmanlarin kullanimini destekleriz.

* Faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki topluluklarin ¢evresel haklarina saygi gosterir;
cevresel etki degerlendirmelerini seffaflik ve katilimeilik anlayisiyla yirtitiiriiz.

* Tiim ¢alisanlarimizdan, yiiklenicilerimizden ve is ortaklarimizdan; ¢evreyi korumak
icin hazirladigimiz politika, prosediir ve talimatlara tam uyum gostermelerini ve
ilkelerimize bagl kalmalarini bekleriz.

Duygu Insaat igin ¢evrenin korunmasi, yalmzca yasal bir zorunluluk degil; gelecek nesillere
birakacagimiz en 6nemli mirastir.

3.5. Siirdiiriilebilirlik

Duygu Insaat olarak faaliyetlerimizi yalnizca bugiiniin ihtiyaglarini karsilamak igin degil,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla yiiriitiiriiz. Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik; cevresel, sosyal ve yonetisimsel gereklilik ve boyutlar1 kapsayan, tim is
stireclerimizin ayrilmaz bir pargasidir.

* (evreyi korumanin yani sira toplumsal gelisim ve refaha katki saglamay,

* (Calisanlarimizin sagligini, glivenligini ve siirekli gelisimini desteklemeyi,

* |5 ortaklarimizla birlikte sorumlu ve seffaf bir deger zinciri olusturmayt,

* Faaliyetlerimizi yiiriitiirken 1yi yoOnetisim, hesap verebilirlik ve etik is yapis
bicimlerinden 6diin vermemeyi,

* Uluslararas: siirdiiriilebilirlik standartlar1 ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu bir yol haritas1 benimsemeyi

kurumsal 6nceliklerimiz arasinda goriiriiz.

Duygu Insaat, siirdiiriilebilirlik yaklasimini yalnizca bir ilke degil; uzun vadeli kurumsal
basarinin ve paydas giiveninin temeli olarak kabul eder.



3.6. Cikar Catismalarindan Kacinma

Duygu Insaat olarak, tiim kararlarimizin tarafsiz, adil ve seffaf olmasini saglamak en temel
onceliklerimizden biridir. Calisanlarimizin ya da {iciincii taraflarin kisisel ¢ikarlarinin Duygu
Insaat’in ¢ikarlariyla celisebilecegi her durum, ¢ikar catismasi olarak degerlendirilir. Cikar
catigmasi yalnizca fiilen gerceklestiginde degil, boyle bir alg1 yaratabilecek hallerde de risk
olusturur. Bu nedenle ¢alisanlarimiz, gorevlerini yerine getirirken kisisel ¢ikarlarini higbir
kosulda Sirket ¢ikarlarinin 6niine koymaz.

Calisanlarimiz, gorevleri nedeniyle edindikleri gizli bilgileri kendilerinin veya yakinlarinin
¢ikart i¢in kullanmaz ve bu bilgileri tiglincii kisilerle paylagsmaz. Sirket i¢indeki hicbir karar,
calisanlarin ya da yakinlarmin finansal veya kisisel c¢ikarim1 destekleyecek bigimde
yonlendirilemez.

Potansiyel ¢ikar catigmas1 dogurabilecek her durum, ilgili yoneticiye ve gerekli goriildiigiinde
Etik ve Uyum Kurulu’'na derhal bildirilmelidir. Calisanlarimizdan beklentimiz; yalnizca
dogrudan c¢ikar catismalarindan degil, tarafsizligin sorgulanmasina yol acabilecek tiim
iliskilerden de uzak durmalaridir.

Cikar ¢atigmasina ornek olusturabilecek durumlar sunlardir:

* Sirket adina; yakin akraba, arkadas veya sahsi menfaat iligkisi bulunan kisilerle ticari
islem yapmak,

* Rakip veya is ortaklarimizda pay sahibi olmak, gelir elde etmek ya da bu sirketlerde
gorev almak,

* Mesai saatlerinde is sorumluluklarini aksatacak ikinci bir is yliriitmek,

* Miisteri, tedarikci veya is ortaklarindan, tarafsiz karar almay1 engelleyebilecek nitelikte
hediye, agirlama veya ayricalik kabul etmek,

* (Calisma arkadaslar1 ve is ortaklariyla kisisel borg/alacak iliskisine girmek.

Duygu Insaat, ¢ikar catismalarim 6nlemek icin agik ve seffaf bir iletisim kiiltiirii benimser ve
calisanlarindan da aymi sekilde hareket etmelerini bekler. Bu baglamda c¢alisanlarimizin,
karsilastiklar1 her tiirlii ¢ikar ¢catigsmasi riskini gecikmeksizin bildirmeleri zorunludur.

3.7. Hediye ve Agirlama

Duygu Insaat’ta is iliskilerinde seffaflik, diiriistliik ve adalet temel ilkelerimizdir. Bu nedenle,
karar alma siireglerini etkileyebilecek veya ¢ikar catismasina yol agabilecek her tiirlii hediye ve
agirlama kesinlikle yasaktir.

Yalnizca sembolik degeri olan ve kurumsal nezaket amaciyla verilen hediyeler kabul edilebilir
ya da sunulabilir. Bunun disindaki hediyeler, is iliskisini etkileme niyeti tasiyip tasitmadigina
bakilmaksizin reddedilir.

Alnan veya verilen hediyeler ile agirlamalar asagidaki ilkelere uygun olmalidir:

* Mevzuata Uygunluk: Yerel ve uluslararasi tiim yasa ve diizenlemelere uygun olmalidir.

*  Yolsuzluk Yasagi: Riisvet, kolaylastirma 6demesi veya uygunsuz menfaat saglama
amaci tasimamalidir.

e Seffaflik: Yanlis anlasiilmalar1 6nlemek icin acik ve resmi bigimde verilmelidir.

e dtibarin Korunmasi: Kamuoyu tarafindan &grenildiginde Duygu Insaat’m
giivenilirligine golge diistirmemelidir.

¢ Kayit Altina Alma: Acik, anlasilir ve ayrintili bigimde belgelenmelidir.
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Ust ydnetim tarafindan yillik olarak belirlenen parasal limitlerin altinda kalsa dahi, yukarida
sayilan ilkelere aykiri nitelikteki hi¢gbir hediye veya agirlama kabul edilemez.

Duygu Ingaat olarak bizler, her tiirlii is iliskisinde diiriistliigii ve adaleti esas aliriz. Hediye ve
agirlama uygulamalarinda da bu ilkelerden 6diin verilmez.

Ayrmtili bilgi igin liitfen Duygu Insaat Hediye ve Agirlama Politikasi’n1 inceleyiniz.

3.8. Bagis ve Sponsorluklar

Duygu Insaat, bagis ve sponsorluk siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerlere
baglilik ilkeleriyle hareket eder. Bagis ve sponsorluklarin amaci topluma fayda saglamaktir; bu
faaliyetler hicbir sekilde uygunsuz menfaat temini, ¢ikar catismasi ya da siyasi niifuz araci
olarak kullanilamaz.

Bagis ve sponsorluklar yalnizca kar amaci giitmeyen kuruluslara ve tanimlanmis ihtiyag
alanlarina yapilir. Faaliyetleri belirsiz, etik dis1 veya insan haklar ihlalleriyle iliskilendirilmis
kurumlara higbir sekilde bagis veya sponsorluk yapilmaz.

Gergeklestirilecek tiim bagis ve sponsorluk faaliyetleri asagidaki ilkelere uygun olmalidir:

* Insan, hayvan ve ¢evre haklarma aykiri olmamalidur.

* Ayrimcilik, suistimal, yolsuzluk veya yasa dis1 amaglara hizmet etmemelidir.

* Herhangi bir siyasi partiye, siyasi niifuz sahibi kisilere veya bunlarla baglantili
kuruluslara yapilmamalidir.

 Ugiincii taraflarla iliskileri veya karar alma siireclerini etkilememelidir.

* Sirket ¢alisanlar1 bakimindan ¢ikar catismasina yol agmamalidir.

* Tiim yerel ve uluslararasi mevzuata uygun olmalidir.

Ayrica higbir devlet gorevlisine, siyasi partiye ya da siyasi niifuz sahibi kisi ve yakinlarina bagis
veya sponsorluk adi altinda destek saglanamaz; Sirket kaynaklar1 (arag, bilgisayar, telefon vb.)
bu kisi veya kuruluslarin kullanimina tahsis edilemez.

Duygu Insaat, bagis ve sponsorluk faaliyetlerini toplum yarar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda yiiriitiir.

Ayrintili bilgi igin liitfen Duygu Insaat Bagis ve Sponsorluk Politikasi’n1 inceleyiniz.
3.9. Siyasi Faaliyetler ve Tarafsizhk

Duygu Insaat olarak tiim siyasi goriis, parti ve aktorlere esit mesafede ve tarafsiz dururuz.
Sirket’in hicbir siyasi parti, aday, kamu gorevlisi veya siyasi organizasyonla dogrudan ya da
dolayli bagis, sponsorluk veya destek iliskisi bulunmamaktadir.

Calisanlarimizin bireysel siyasi hak ve oOzgiirliiklerini tanir ve bunlara saygi gosteririz.
Calisanlarimizin goniillii olarak ve tamamen kendi inisiyatifleriyle siyasi faaliyetlere katilmasi,
bagis yapmasi veya adaylik siireclerinde yer almas1 miimkiindiir. Ancak bu faaliyetler; ¢aligma
saatleri disinda, kisisel kaynaklarla ve Sirket’in adi, markasi veya itibar1 kullanilmadan
gerceklestirilmelidir.

Higbir ¢alisan, gorev ve yetkilerini kullanarak is arkadaglar1 veya tiglincii taraflar {izerinde siyasi
bask1 kuramaz, siyasi goriis dayatamaz veya ayrimcilik yapamaz. Caligma ortami, tiim siyasi
goriisler karsisinda tarafsiz, kapsayici ve saygili olmalidir.

Duygu Insaat’in mali, fiziki veya dijital kaynaklar1 (6rnegin sirket araglari, e-posta adresleri,
logolari, tesisleri, biit¢esi) hicbir sekilde siyasi amaclarla kullanilamaz. Siyasi niifuz sahibi
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kisilerden veya kamu gorevlilerinden gelen dogrudan ya da dolayl talepler de reddedilmeli ve
bu tiir talepler ilgili yoneticilere veya Hukuk Departmani’na bildirilmelidir.

3.10. Rakiplere Kars1 Sorumluluklar

Duygu Insaat olarak, faaliyet gosterdigimiz tiim pazarlarda adil, seffaf ve diiriist rekabeti
destekleriz. Etik degerlerimiz geregi rekabet diizenlemelerine tam uyumu, yalnizca yasal bir
zorunluluk olarak degil, is yapis bigimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiriiz.

Rekabet mevzuatinin ihlali halinde hem Sirket hem de g¢alisanlar bireysel olarak ciddi para
cezalar1 ve hukuki yaptirimlarla karsilagabilecegi gibi, Sirket’in itibar1 ve marka degeri de geri
doniilmez bi¢imde zarar gorebilir. Bu nedenle tiim ¢alisanlarimizdan, gorevlerini yerine
getirirken rekabet kurallarina tam bir dikkat ve 6zen gostermeleri beklenir.

Rakiplerimizle veya sektordeki diger paydaslarla temas edilen her ortamda; fiyat belirleme,
pazar paylasimi, miisteri tahsisi ve teklif koordinasyonu gibi rekabeti bozucu her tiirli
davranistan kesinlikle kagiilmalidir. Calisanlarimiz, bu tiir eylemlere davet eden kisi veya
kurumlarla karsilastiginda girisimi derhal ve uygun bir dille reddetmeli ve durumu
yoneticilerine bildirmelidir.

Duygu Insaat olarak yalnizca mevzuata uyumlu olmakla kalmaz; saglikli rekabet ortamini
tesvik ederek tiim paydaslarimiza deger yaratmay ilke ediniriz.

Ayrintih bilgi igin liitfen Duygu Insaat Rekabet Politikasi’n1 inceleyiniz.
3.11. Fikri Miilkiyetin Korunmasi

Duygu Insaat olarak tiim faaliyetlerimizde, fikri miilkiyet haklarinin korunmasini ve gizliligin
saglanmasini temel bir yiikiimliiliik kabul ederiz. Ugiincii taraflara ait fikri ve sinai miilkiyet
haklariin izinsiz kullanimina, taklit edilmesine veya yasa dis1 yollarla edinilmesine higbir
sekilde miisamaha gostermeyiz.

Calisanlarimizin, miisterilerimizin ve is ortaklarimizin kisisel, ticari ve teknik bilgileri yalnizca
gorev ve sorumluluklarimizin gerektirdigi o6lgiide kullanilmali; bu verilerin hukuka aykir
islenmesine, yetkisiz kisilerle paylasilmasina veya bunlara erisilmesine kesinlikle izin
verilmemelidir. Bu kapsamda, kisisel veriler dahil tiim ticari sirlarin korunmasi amaciyla ulusal
ve uluslararasi mevzuata uygun teknik ve idari tedbirler alinir.

Sirket icinde edinilen her tiirlii gizli bilgi (ticari sir, stratejik plan, finansal veri, calisan bilgileri,
sOzlesme hiikiimleri vb.) yalnizca ilgili ve yetkili kisilerce kullanilabilir. Bu bilgilerin yetkisiz
bigimde paylasilmasi veya agiklanmasi, ancak yasal yiikiimliiliikler ¢ercevesinde ve yetkili
mercilerle sinirl olarak miimkiindiir.

Fikri miilkiyetin ve gizli bilgilerin korunmasina iliskin ihlaller yalnizca hukuki yaptirimlara
degil, ciddi itibar kaybma da yol agabileceginden, tiim calisanlarimizin bu konuda en {ist
diizeyde hassasiyet gostermesi beklenir.

3.12. Bilgilerin Gizliligi ve Veri Koruma

Duygu Insaat olarak, faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen tiim bilgilerin gizliligini korumak ve
kisisel verilerin islenmesinde yiiriirliikteki mevzuata (KVKK, GDPR vb.) tam uyum saglamak
temel sorumluluklarimiz arasindadir. Bu kapsamda; c¢alisanlarimizin, miisterilerimizin, is
ortaklarimizin ve t¢lincii taraflarin kisisel, ticari, finansal veya teknik bilgileri yalnizca isin
gereklilikleri ¢cergevesinde ve yetkilendirilmis kisilerce kullanilabilir.
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Bilgilerin korunmasi yalnizca yasal bir yiikiimliilik degil, ayn1 zamanda giiven ilisgkimizin
temelidir. Bu nedenle:

» Kisisel Veriler: Tiim kisisel veriler, yalnizca agik amaclar dogrultusunda, ilgili kiginin
bilgisi ve onayiyla ve mevzuata uygun bigimde islenir ve saklanir.

+ Ticari ve Finansal Bilgiler: Is ortaklarimiza, miisterilerimize ve ¢alisanlarimiza ait
ticari sirlar, sozlesmesel bilgiler ve finansal kayitlar, izinsiz olarak ii¢ilincii kisilerle
paylasilmaz.

+ Dijital Giivenlik: Sirket sistemlerine erisim yalnizca yetkilendirilmis kisilerle sinirhidir.
Giivenli parola kullanimi, erisim kontrolii ve siber gilivenlik tedbirleri tiim
calisanlarimizin sorumlulugundadir.

* Yetkisiz Erisim ve Paylasim: Gizli bilgilerin yetkisiz kigilere agciklanmasi veya ti¢lincii
taraflarla uygunsuz bigimde paylasilmasi kesinlikle yasaktir.

Calisanlarimizdan beklenen; gorevleri sirasinda eristikleri her tiirlii bilginin gizliligine saygi
gostermeleri, bu bilgilere yalnizca isin gerekliligi ¢cercevesinde erismeleri ve bilgileri herhangi
bir kisisel veya ticiincii taraf ¢ikari i¢in kullanmamalaridir.

Ayrmtili bilgi igin liitfen Duygu Insaat Bilgi Gizliligi Politikas1 ile Kisisel Verilerin
Korunmasina iligkin Aydinlatma Metni’ni inceleyiniz.

3.13. Sosyal Medya ve letisim

Duygu Insaat olarak sosyal medyanin giiclii bir iletisim arac1 oldugunun bilincindeyiz. Hem
kurumsal hem bireysel hesaplardan yapilan paylasimlarin, ¢alisanlarimizin yani sira Sirket’in
itibarin1 da dogrudan etkileyebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle sosyal medya kullaniminda
her zaman 6zenli, sorumlu ve etik degerlere uygun davranmak esastir.

Calisanlarimiz, kisisel hesaplarindan paylasim yaparken; Sirket ile iliskilendirilebilecek
ifadeler kullanmaktan, kurumumuzun itibarina zarar verebilecek icerikler paylagsmaktan ve
ayrimcilik, nefret sdylemi, taciz veya hakaret iceren igeriklerden kesinlikle kaginmalidir. Gizli
bilgiler, ticari sirlar, finansal veriler, miisteri veya calisanlara ait kisisel bilgiler hicbir sekilde
sosyal medyada paylagilmamalidir.

Duygu Insaat adina yapilacak tiim resmi aciklamalar, yalnizca Yonetim Kurulu tarafindan
yetkilendirilmis sozciiler araciligiyla ve gerekli onay siiregleri tamamlanarak yapilir. Yetkili
olmayan kisilerin sirket adina kamuya agiklama yapmasi yasaktir.

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin sifreleri ve erisim yetkileri sinirli sayida c¢alisanla
paylasilir; gorev degisikligi veya isten ayrilma durumunda bu yetkiler derhal iptal edilir. Tiim
paylasimlarda seffaflik, dogruluk, sayg1 ve yasal mevzuata uyum esas alinir.

Ayrmtil bilgi igin liitfen Duygu Ingaat Sosyal Medya ve lletisim Politikasi’ni1 inceleyiniz.
3.14. Sirket Kaynaklarmmin Kullanimi

Duygu Insaat calisanlari olarak, bize emanet edilen tiim maddi ve maddi olmayan kaynaklari
(arag, ekipman, ofis malzemesi, bilgi sistemleri, yazilimlar, marka ve itibar gibi) yalnizca gorev
ve sorumluluklarimiz cercevesinde ve is amagli kullaniriz. Bu kaynaklarin kisisel ¢ikar
saglamak, hediye, bagis veya politik amagli faaliyetler i¢cin kullanilmasi kesinlikle yasaktir.
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Sirket kaynaklarmin etkin, verimli ve tasarruflu kullanilmasi hepimizin sorumlulugudur.
Calisanlarimiz, sirket kaynaklarini kullanirken:

« Israf yaratacak veya uygunsuz harcama sayilabilecek uygulamalardan kaginmali,

« Isiliskilerinde kisisel menfaat gdzetmemeli, yakinlarina avantaj saglayacak anlagmalara
taraf olmamal,

» Sirketin marka degerini, itibarini ve bilgilerini kisisel ¢ikar i¢cin kullanmamalidir.

Gorevinden ayrilan ¢alisanlar; kendilerine tahsis edilmis arag, ekipman, elektronik cihaz, belge
ve diger tiim kaynaklari eksiksiz iade etmekle yiikiimliidiir. Calisanlarimiz, isten ayrilsalar dahi,
gorevleri sirasinda edindikleri gizli bilgilerin korunmasi ve Sirket’in itibarinin gdzetilmesi
bakimindan sorumluluklarinin devam ettigini bilmelidir.

4. I¢ Bildirim Sistemi ve Etik Hatt:

Duygu Insaat; tiim calisanlarin, tedarikgilerin, yiiklenicilerin, danismanlarin ve diger iiciincii
taraflarin; yasa, mevzuat, etik kurallar veya i¢ diizenlemelere aykir1 oldugunu diisiindiikleri
durumlan giivenli, gizli ve seffaf bicimde bildirebilmelerini destekler. Sirket, tiim iyi niyetli
bildirimleri koruma altina alir; bildirim sahipleri misilleme, tehdit, is akdinin feshi, terfinin
engellenmesi veya olumsuz muameleye karsi giivence altindadir. Ancak bilerek ve kasten
asilsiz ihbarda bulunmak veya iftira niteliginde eylemler gerceklestirmek, bu Rehber’in ihlali
sayilir ve disiplin yaptirimi dogurur.

4.1. Bildirim Kanallar

Bildirimler isimli veya anonim olarak yapilabilir. Bildirim sahipleri, iletisim bilgilerini
paylasmalar1 halinde siire¢ hakkinda bilgilendirilir veya gerekli goriildiigiinde ek bilgi i¢in
kendileriyle irtibat kurulur.

Kullanilabilecek kanallar:

* Bodliim Yoneticileri: Calisanlar, sahit olduklar1 veya siiphelendikleri durumlar1 6ncelikle
bagli bulunduklar1 yoneticilere iletebilir. Ancak bildirimin yoneticiyi ilgilendirmesi ya da
¢cozlim saglanamamasi halinde asagidaki diger kanallar kullanilabilir.

*  Hukuk Departmam: Dogrudan e-posta yoluyla veya yiiz yiize basvuru ile bildirim
yapilabilir.

 ihbar E-Posta Adresi: uyum@duygugroup.com adresine gonderilen ihbarlar yalnizca
Hukuk Departmani yoneticilerinin erisimine agiktir. Bu adres araciligiyla yapilan tim
bildirimler kayit altina alinir ve gizlilikle saklanir.

e Etik Hat (Ihbar Bildirim Hatt1): Calisanlar ve iiciincii taraflar igin 7/24 erisilebilir,
anonim bildirim imkani sunan ve bagimsiz bir firma tarafindan yonetilen ¢evrimigi
platform kullanilabilir.

4.2. Misilleme Yasagi

Iyi niyetle bildirim yapan higbir kisi; isten c¢ikarma, gdrev yeri degisikligi, iicret/terfi
bakimindan olumsuz etki, mobbing, tehdit veya dolayli baski dahil hi¢bir misillemeye maruz
birakilamaz. Misilleme eylemleri ayrica disiplin siirecine tabi tutulur.

4.3. Bildirim Konusu Ornekleri

Asagidaki basliklar 6rnek niteligindedir; kapsam bunlarla sinirl degildir:
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* Yasa ve diizenlemelere aykiriliklar,

o Sirket Etik Ilkeleri’ne ve politikalara aykiriliklar,

* Riisvet, yolsuzluk, kara para aklama, hirsizlik ve suistimal,

* (Cikar ¢atismalari, uygunsuz hediye ve agirlamalar,

» s saglig1 ve giivenligi ihlalleri, ¢evreye zarar veren uygulamalar, siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerinin ihlali,

e Insan haklan ihlalleri, ¢ocuk is¢i calistirma, zorla calistirma, ayrimcilik, taciz ve
mobbing,

* Muhasebe ve finans kayitlarinda usulstizliikler, gizli bilgilerin veya kisisel verilerin
kotiiye kullanima,

*  Grup kaynaklarmin uygunsuz kullanima,

* Sirket itibarini zedeleyebilecek her tiirlii faaliyet.

4.4. Siire¢ ve Degerlendirme

Bildirimler, Etik ve Uyum Gorevlisi tarafindan kayda alinir ve Etik ve Uyum Kurulu tarafindan
incelenir. Tiim bildirimler Etik ve Uyum Kurulu tarafindan degerlendirilir ve gerekli
goriildiiginde Yonetim Kurulu’na raporlanir.

Bildirim sahibinin iletisim bilgisi mevcutsa, yasal sinirlar i¢inde ve makul bir siirede siire¢
hakkinda geri bildirim saglanir. Tiim siiregler; gizlilik, tarafsizlik ve veri koruma ilkelerine
uygun bi¢imde yiirtitiiliir.

Ayrmtih bilgi igin liitfen Duygu Ingaat Ihbar Bildirim Politikasi’n1 inceleyiniz.

5. Uyum Egitimleri ve Farkindahk

Duygu Insaat, etik ve uyum Kkiiltiiriiniin kalict ve siirdiiriilebilir olmasi1 amaciyla tiim
calisanlarina, yoneticilerine ve is iliskisi ig¢indeki iiglincii taraflara yonelik diizenli uyum
egitimleri diizenler. Egitimler; Sirket’in etik degerlerini, politika ve prosediirlerini, Etik Ilkeler
Rehberi’ni ve I¢ Bildirim Sistemi’nin kullanimini kapsar.

5.1. Egitimlerin Kapsam ve Diizenlenmesi

Egitimler, Etik ve Uyum Kurulu ve ilgili birimler tarafindan hazirlanir ve yiiriitiiliir. Egitim
icerikleri; ulusal ve uluslararasi1 mevzuat, sektdr standartlari, Sirket’in faaliyet gosterdigi
cografyalarin risk profilleri ve Etik Hat’a gelen bildirimlerde 6ne ¢ikan konular dikkate alinarak
giincellenir. Egitimler; yliz yiize, cevrimi¢i platformlar veya e-6grenme modiilleri araciligiyla
gergeklestirilebilir.

5.2. Katihm Zorunlulugu

Tiim calisanlarin, gérev ve pozisyonlarindan bagimsiz olarak uyum egitimlerine katilmasi
zorunludur. Gegerli bir mazeret olmaksizin egitimlere katilmamak, Disiplin Yonetmeligi
kapsaminda degerlendirilebilir.

5.3. Yeni Baslayan Cahsanlar

Yeni ige baglayan tiim ¢alisanlar i¢in oryantasyon programinin ayrilmaz bir parcasi olarak uyum
egitimleri diizenlenir. Bdylece caligsanlarin ilk giinden itibaren etik ve uyum kiiltiiriinii
benimsemeleri saglanir.

5.4. Farkindalik ve Siireklilik
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Egitimlerin yani sira, ¢alisanlarin etik ilkelere iligkin farkindaligimi yiiksek tutmak amaciyla
diizenli olarak bilgilendirme notlari, duyurular ve hatirlatma kampanyalar1 yapilir. Egitim ve
farkindalik faaliyetlerinin etkinligi periyodik olarak Slgiiliir ve gerekli goriilen alanlarda igerik
giincellenir.

6. Yiirirliik ve Giincellemeler

Bu Rehber, yayimlandig tarihte yiiriirliige girer ve tiim Duygu insaat ¢alisanlari ile is ortaklari
icin baglayicidir. Rehber, diizenli araliklarla gézden gegirilir ve degisen mevzuat, uluslararasi
standartlar, i¢ politika ve uygulamalara uyumlu olacak bi¢imde giincellenir. Yapilan tiim
giincellemeler uygun yontemlerle tlim caligsanlara ve is ortaklarina duyurulur. Giincellemeler,
etik ve uyum kiiltiiriiniin siirekliligini saglamak amaciyla derhal yiiriirliige girer.
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